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Digitaalisten palveluiden hyötyjen arviointimallin kehittämisen ja käyttöönoton hankinta 
Istekki Oy:ltä
TRE:3804/02.07.01/2022

Lisätietoja päätöksestä
Tietohallintojohtaja Jarkko Oksala,​​ puh. 050 5538 663,​​ etunimi. 
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Tietohallintopäällikkö Tuukka Seppälä,​​ 050 430 4452,​​  etunimi. 
sukunimi@tampere.fi

Päätös
Hankitaan digitaalisten palveluiden hyötyjen arviointimallin kehittäminen 
ja käyttöönotto Istekki Oy:ltä.

Hankinnasta aiheutuvat arvonlisäverottomat kustannukset noin 
37 800 euroa kohdennetaan kustannuspaikan 113251 
projektirakenneosalle K1130_​ICT_​KE_​02_​01.

Tämä päätös sitoo Tampereen kaupunkia vasta,​ kun sopimus on 
allekirjoitettu.

Perustelut
Osana Tampereen kaupungin talous-​ ja tuottavuusohjelman valmistelua 
on tarve määritellä menetelmä,​ jolla digitaalisten palveluiden hyötyjä -​ 
erityisesti taloudellisia hyötyjä -​ kuvataan ja seurataan. Tavoitteena on 
saada tulos/panos (ROI) -​pohjainen laskentamalli digitaalisten 
palveluiden kehittämiselle.

Istekki Oy on julkisomisteinen in-​house-​yhtiö,​ jonka tehtävä on tuottaa 
omistaja-​asiakkailleen sosiaali-​ ja terveydenhuoltoon,​ kuntien toimintaan,​ 
muiden in-​house-​yhtiöiden toimintaan sekä organisaatioiden välisen 
yhteistyön mahdollistavia informaatioteknologian ja terveyden ja 
hyvinvoinnin teknologian palveluja. Tampereen kaupunginhallituksen 
konsernijaosto hyväksyi 31.8.2021 § 83 (TRE:5541/02.04.00/2021) Istekki 
Oy:n osakassopimuksen liittymissopimuksen ja Istekki Oy:n 
osakassopimuksen.

Istekki Oy antoi 12.5.2022 tarjouksen digitaalisten palveluiden 
hyötyjen arviointimallin kehittämisestä ja käyttöönotosta. Tarjouksen 
työmääräarvioon perustuva arvonlisäveroton hinta on 37 800 euroa. 
Toimeksianto laskutetaan jälkikäteen hyväksytyn toteuman mukaan. 
Mahdollisten lisätöiden arvonlisäveroton hinta on 1 200 euroa/päivä.

Tampereen kaupungin konsernihallinnon toimintasäännön liitteen 
(konsernijohtajan toimivallan siirtopäätös 1.3.2022 § 32) mukaan 
tietohallintojohtaja vastaa ja päättää Tampereen kaupungin ICT-​ 
hankinnoista,​ ICT-​sopimusten ehdoista,​ hyväksymisestä ja 
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allekirjoittamisesta. Lisäksi tietohallintojohtaja vastaa ja päättää 
Tampereen kaupunkiseudun tietohallintosopimuksessa määritellyistä 
asioista.

 

Tiedoksi
Matti Hakomäki / Istekki Oy,​ Timo Pitkänen / Istekki Oy,​ Tuukka Seppälä,​ 
Maija Ranta

Allekirjoitus

Tietohallintojohtaja Jarkko Oksala

Nähtävilläolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Pä​ä​tö​s on nä​htä​vä​nä​ 17.5.2022 Tampereen kaupungin verkkosivulla 
www.tampere.fi.
Ote pä​ä​tö​ksestä​ on lä​hetetty 13.5.2022 sä​hkö​postilla pä​ä​tö​ksessä​ 
nä​kyvä​n jakelun mukaisesti. 

Muutoksenhakuviranomainen

Julkisista hankinnoista annetun lain mukaista hankintaoikaisua haetaan 
Tampereen kaupungin tietohallintojohtajalta. 

Kuntalain mukaista oikaisua haetaan Tampereen kaupunginhallitukselta

Tampere
13.05.2022

Sirpa Lempinen
Johdon assistentti
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Oikaisuvaatimus
§ 48

Oikaisuvaatimusohje
 

Päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun tyytymätön voi 
tehdä kirjallisen julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397
/2016) 132 §:n mukaisen hankintaoikaisun tai kuntalain (410/2015) 134 §:n mukaisen 
oikaisuvaatimuksen. Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi tehdä 
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli 
se,​ johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen,​ velvollisuuteen tai etuun päätös 
välittömästi vaikuttaa (asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi 
lisäksi tehdä kunnan jäsen.

Oikaisuviranomainen

Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain mukaista 
hankintaoikaisua haetaan Muutoksenhakuviranomainen-​kohdassa mainitulta 
hankintapäätöksen tehneeltä viranomaiselta ja kuntalain mukaista oikaisua haetaan 
päätösotteen Muutoksenhakuviranomainen-​kohdassa mainitulta toimielimeltä.

Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki/Kirjaamo
Aleksis Kiven katu 14–16 C
PL 487
33101 Tampere

Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi lähettää myös virallisen sähköisen 
asioinnin lomakkeella,​ http://www.tampere.fi/asiointi/ tai sähköpostilla: 
kirjaamo@tampere.fi. Tampereen kaupunki ei vastaa sähköpostilla lähetetyn 
hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen tietoturvallisuudesta.

Määräaika

Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus on tehtävä  kuluessa päätöksen 14 päivän
tiedoksisaannista.
 
Tiedoksisaanti

Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua 
siitä,​ kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon,​ jollei muuta näytetä,​ 7 päivän kuluttua kirjeen 
lähettämisestä,​ 3 päivän kuluttua sähköpostin lähettämisestä,​ saantitodistuksen 
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana. 
Tiedoksisaantipäivää tai sitä päivää,​ jona päätös on asetettu nähtäväksi,​ ei lueta 
määräaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ 
vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto tai arkilauantai,​ saa tehtävän toimittaa 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimukseen on 
merkittävä oikaisua vaativan ja kirjelmän laatijan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot 
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asian hoitamiseksi. Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa 
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perillä 
oikaisuvaatimusajan viimeisenä päivänä ennen viraston aukioloajan päättymistä klo 
15.45 mennessä. Oikaisuvaatimuksen lähettäminen postitse tai sähköisesti tapahtuu 
lähettäjän omalla vastuulla.
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